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I. ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных  средств  предназначен  для  проверки  результатов  обучения  по  учебной
дисциплине  ОПЦ.01.  Сервисная  деятельность  в  туризме  и  гостеприимстве  является
основной  образовательной  программы  по  специальности  среднего  профессионального
образования 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины
знание истории и теории в сфере 
туризма и гостеприимства,
знание классификаций услуг 
и сервиса;
знание методов мониторинга 
рынка услуг;
знание правил обслуживания 
потребителей услуг.

Описание методов 
мониторинга рынка 
услуг;
правил 
обслуживание 
потребителей.

Оценка результатов 
выполнения 
практических работ.
Оценка результатов 
устного и письменного 
опроса.
Оценка результатов 
тестирования.
Оценка результатов 
экзамена



Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины
умение описывать методы 
мониторинга рынка услуг;
умение воспроизводить правила 
обслуживания потребителей 
услуг;
умение поиска и применения 
правовых документов.

Описание методов 
мониторинга рынка 
услуг;
Воспроизведение 
правил 
обслуживание 
потребителей;
Подбор нормативно-
правовых 
документов

Экспертная оценка 
выполнения 
практических заданий.

Критерии оценки устного ответа

 «5» (отлично) – задание выполнено полностью, тема раскрыта: студент выражает свои 
мысли легко и свободно, показывая владение учебным материалом, хорошо 
ориентируется в материале темы, применяет знания при выполнении задания. Отвечает на
вопросы преподавателя. 
«4» (хорошо) – задание выполнено полностью, тема раскрыта: студент выражает свои 
мысли легко и свободно, показывая владение учебным материалом, но допускает 
отдельные погрешности в изложении материала; достаточно хорошо ориентируется в 
материале темы, применяет знания при выполнении задания. Отвечает на вопросы 
преподавателя, допуская ошибки, не имеющие существенного значения. 
«3» (удовлетворительно) – задание выполнено, но не полностью, тема не раскрыта: 
студент плохо выражает свои мысли с трудом, показывает удовлетворительное 
владение учебным материалом; плохо ориентируется в материале темы, допускает 
существенные ошибки при изложении материала. Отвечает не на все вопросы 
преподавателя.
«2» (неудовлетворительно) – задание не выполнено, тема не раскрыта: студент 
допускает большое количество ошибок. Не отвечает на вопросы преподавателя.

            Критерии оценки письменной работы.
5 (отлично) – 90 – 100 % правильных ответов
4 (хорошо) – 70 – 89 % правильных ответов
3 (удовлетворительно) – 50 – 69% правильных ответов
2 (неудовлетворительно) – 49 % и менее правильных ответов

Критерии оценки теоретических знаний практической работы:
Оценка «отлично» выставляется, если студент имеет глубокие знания учебного материала
по  теме  практической  работы,  показывает  усвоение  взаимосвязи  основных  понятий,
используемых в работе, смог ответить на все уточняющие и дополнительные вопросы.
Оценка «хорошо» выставляется, если студент показал знание учебного материала, усвоил
основную литературу,  смог  ответить  почти  полно  на  все  заданные  дополнительные  и
уточняющие вопросы.
Оценка  «удовлетворительно»  выставляется,  если  студент  в  целом  освоил  материал
практической работы, ответил не на все уточняющие и дополнительные вопросы.
Оценка  «неудовлетворительно»  выставляется  студенту,  если  он  имеет  существенные
пробелы  в  знаниях  основного  учебного  материала  практической  работы,  который
полностью  не  раскрыл  содержание  вопросов,  не  смог  ответить  на  уточняющие  и
дополнительные вопросы. 

Критерии оценки практических навыков по практической работе;
Оценка  «отлично»  ставится,  если  студент  демонстрирует  знание  теоретического  и
практического материала по теме практической работы, определяет взаимосвязи между



показателями  задачи,  даёт  правильный  алгоритм  решения,  определяет
междисциплинарные связи по условию задания.
Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  демонстрирует  знание  теоретического  и
практического  материала  по  теме  практической  работы,  допуская  незначительные
неточности при решении задач,  имея неполное понимание междисциплинарных связей
при правильном выборе алгоритма решения задания.
Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент затрудняется с правильной оценкой
предложенной  задачи,  дает  неполный  ответ,  требующий  наводящих  вопросов
преподавателя,  выбор  алгоритма  решения  задачи  возможен  при  наводящих  вопросах
преподавателя.
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент дает неверную оценку ситуации, 
неправильно выбирает алгоритм действий.

Шкала оценки образовательных достижений

Процент результативности (правильных
ответов)

Оценка уровня подготовки

балл (отметка) Вербальный аналог

90 ÷ 100 5 отлично

71 ÷ 89 4 хорошо

50 ÷ 70 3 удовлетворительно

менее50 2 Не удовлетворительно

II. КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
УСПЕВАЕМОСТИ

Сборник практических работ и тестов для проведения текущего контроля


	Фонд оценочных средств
	по учебной дисциплине

	Критерии оценки письменной работы.

